
 

ମଖୁ୍ୟ ବ ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ – RB-IOS 2026 

1. କାର୍ଯୟ୍କାରୀ ତାରିଖ୍ – RB-IOS 2026 ଜୁଲାଇ 1, 2026 ରୁ ଲାଗ ୁହ ାଇଛି। ଏ ା ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ବିହରାଧହର 

ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅଭିହ ାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ସଲୁଭ, ଦ୍ରୁତ ଏବଂ ବିବାଦମକୁ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ କହର। 

2. NBFC ଗଡୁିକ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ୟତା – ଏ ି ହ ାଜନା ହସ ି NBFC ଗଡୁିକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କହର ହ ଉମଁାହନ: 

o ଜମା ଗ୍ର ଣ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁହମାଦିତ; କିମ୍ ବା 

o ଗ୍ରା କ ଇଣ୍ଟରହେସ ୍ଥବିା ଏବଂ ପବୂଭ ଆଥକି ବର୍ଭର ଅଡିଟ୍ ହ ାଇଥବିା ବାଲାନ୍ ସ ସିଟ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ₹100 ବକାଟି 

କିମ୍ବା ତା’ଠାରୁ ଅଧକିର ସମ୍ପତି୍ତ ଥବି, ହ ାଜନାହର ଉହେଖ ଥବିା ବୟତିକ୍ରମଗଡୁିକର ଅଧୀନହର ଅହଟ। 

3. ଅଭିବର୍ଯାଗର କାରଣ – ହ ହତହବହେ ହକୌଣସି ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାର ହକୌଣସି କା ଭୟ କିମ୍ ବା ଅବହ ୋ ହ ାଗ ଁ ୁହସବାହର ତ୍ରୁଟି 

ଘହଟ, ହସହତହବହେ ଜହଣ ଗ୍ରା କ ଅଭିହ ାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିହବ। 

4. ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ନିକଟବର ପ୍ରଥବମ ଆବ ଦନ – ଗ୍ରା କ ପ୍ରଥହମ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ନିକଟହର ଅଭିହ ାଗ ଦାଖଲ 

କରିବା ବାଧ୍ୟତାମେୂକ। ଗ୍ରା କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତିହର RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ହ ାଇପାରିହବ  ଦି: 

o ପ୍ର ଜୁୟ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ସମୟସୀମା/30 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ହକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ମିେିହଲ; କିମ୍ ବା 

o ଗ୍ରା କ ମିେିଥବିା ଉତ୍ତର/ସମାଧାନହର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥହିଲ। 

5. 90-ଦିନର ଦାଖ୍ଲ ସମୟସୀମା – ପ୍ର ଜୁୟ ଉତ୍ତର ସମୟସୀମା ହେର୍ ହ ବା କିମ୍ ବା ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାରୁ ହେର୍ ହ ାଗାହ ାଗର 

ତାରିଖ, ଉଭୟ ମଧ୍ୟରୁ  ା ା ପରବତ୍ତଭୀ ସମୟର ହ ବ ତା’ର 90 ଦିନ ମଧ୍ୟହର RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନଙ୍କ ନିକଟହର ଅଭିହ ାଗ 

ଦାଖଲ କରା ିବା ଉଚିତ। 

6.   ିାଦୀୟ ରାଶ ିଉପବର ବକୌଣସି ଆଥକି ସୀମା ନାହି ଁ – RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଚାର କରା ାଇପାରୁଥବିା 

ବିବାଦୀୟ ରାେ ିଉପହର ହକୌଣସି ସହବଭାଚ୍ଚ ସୀମା ନା ଁି। 

7. କ୍ଷତିପରୂଣ – 

o ପରିମାଣମେୂକ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ: ସ ା୍ଧକି ₹30 ଲକ୍ଷ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ। 

o ସମୟ ନଷ୍ଟ, ଖଚ୍ଚଭ,  ଇରାଣ/ମାନସିକ  ନ୍ତ୍ରଣା ଇତୟାଦି ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ: ସ ା୍ଧକି ₹3 ଲକ୍ଷ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ। 

8. ଅଭିବର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରି ାର ମାଧ୍ୟମ – ଅଭିହ ାଗ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉପାୟହର ଦାଖଲ କରା ାଇପାରିବ: 

o RBI CMS ବପାଟା୍ଲ ମାଧ୍ୟମହର ଅନଲାଇନ୍ ହର; 

o ଇହମଲ୍ ମାଧ୍ୟମହର; କିମ୍ ବା 

o ହକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ହକନ୍ଦ୍ର (CRPC) କ ୁଡାକ/ହକାରିଅର୍ କିମ୍ ବା ବୟକି୍ତଗତ ଭାହବ ପଠାଇ। 

9. ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାର ପ୍ରତିକ୍ରିୟା – RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅତିରିକ୍ତ ସମୟ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇ ନଥହିଲ, ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା 

ଅଭିହ ାଗ ପାଇବାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ସ ାୟକ ଦସ୍ତାବିଜ ସ ିତ ଲିଖତି ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ଦାଖଲ କରିବା ଆବେୟକ। 

10. ସମାଧାନ / ମଧ୍ୟସ୍ଥତା – RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନ ଅଭିହ ାଗକାରୀ ଏବଂ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟହର ଆହପାର୍ ସମାଧାନ 

କରାଇବା ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ କରିହବ। ଆବେୟକ ସ୍ଥହେ, ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ହବୈଠକ ମଧ୍ୟ କରା ାଇପାହର। 

11. RBI ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଦଶ ପ୍ରଦାନ –  ଦି ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ମାଧ୍ୟମହର ଅଭିହ ାଗର ସମାଧାନ ନ ୁଏ, 

ହତହବ RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନ୍  ଏକ ଆହଦେ ଜାରି କରିପାରିହବ, ହ ଉଥଁହିର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କା ଭୟ ସମ୍ପାଦନ ଏବଂ/କିମ୍ ବା କ୍ଷତିପରୂଣ 

ପାଇ ଁନିହର୍ଦ୍ଦଭେ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ହ ାଇପାହର। 

12. ଆବଦଶର ସ୍ୱୀକୃତ ି– ଅଭିହ ାଗକାରୀ ଆହଦେ ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ ଭାବହର ଏ ାର 

ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବେୟକ। ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ଅଭିହ ାଗକାରୀଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ଆହଦେ ପାେନ 

କରିବା କିମ୍ ବା ଏ ା ବିରୁର୍ଦ୍ହର ଅପିଲ୍ କରିବା ଆବେୟକ। 



 

13. ଅପିଲ  ୟ ସ୍ଥା – ଅଭିହ ାଗକାରୀ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ଆହଦେ ବିରୁର୍ଦ୍ହର ଅପିଲ୍ କରିପାରିହବ। ଏକ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟ 

ପ୍ର ଜୁୟ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନହର, ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ସତ୍ତଭାବେୀ ଅନୁ ାୟୀ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ଏ ି ଆହଦେ ବିରୁର୍ଦ୍ହର ଅପିଲ୍ କରିପାରିବ। 

14. ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ବନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ (PNO) – ସଂସ୍ଥାର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବା ଏବଂ ଅଭିହ ାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ

ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ମଖୁୟ କା ଭୟାେୟହର ହଜହନରାଲ୍ ମୟାହନଜର କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ସମକକ୍ଷ ପଦବୀରୁ କମ ୍ନଥବିା ଜହଣ ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ 

ବନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କରି ା ଆ ଶୟକ। 

15.  ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରଦଶନ୍ ଆ ଶୟକତା – ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ନିମ୍ ନଲିଖତି ବିର୍ୟଗଡୁିକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବହର ପ୍ରଦେଭନ କରିବା 

ବାଧ୍ୟତାମେୂକ: 

• ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ହନାଡାଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ହ ାଗାହ ାଗ ବିବରଣୀ; 

• ହକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ହକନ୍ଦ୍ରର ଠିକଣା; ଏବଂ 

• RBI ଓମୱୁ୍ଡସମୟାନଙ୍କ ଅଭିହ ାଗ ଦାଖଲ ହପାଟଭାଲର ଲିଙ୍୍କ। 

16. ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାବର ପ୍ରଦଶନ୍ – ଏ ି ହ ାଜନାର ମଖୁୟ ହବୈେଷି୍ଟୟଗଡୁିକୁ ସମସ୍ତ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ, ଶାଖ୍ା ଏ ଂ  ୟ ସାୟ 

କାର ାର ବହଉଥ ିା ସ୍ଥାନଗଡୁିକହର ଇଂରାଜୀ,  ିନ୍ଦୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚେିକ ଭାର୍ାହର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବହର ପ୍ରଦେତି କରା ିବା 

ଆବେୟକ। 

17. ବର୍ଯାଜ୍ନାର ଉପଲବ୍ଧତା – ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅନୁହରାଧ କ୍ରହମ ହସମାନଙ୍କ ସନ୍ଦଭଭ ପାଇ ଁୋଖାଗଡୁିକହର ଏ ି ହ ାଜନାର ଏକ କପି 

ଉପଲବ୍ଧ କରା ିବା ଆବେୟକ, ଏବଂ ଏ ାର ମଖୁୟ ହବୈେଷି୍ଟୟ, ହ ାଜନାର କପି ଏବଂ PNO ବିବରଣୀକୁ ସଂସ୍ଥାର 

ହେବସାଇଟହର ଅଦୟତନ ରଖବିାକୁ ପଡିବ। 

18.  ୟତିକ୍ରମ – ହକହତକ ବିର୍ୟ ଏ ି ହ ାଜନାର ପରିସରଭୁକ୍ତ ନୁହ ଁ, ହ ପରିକି ବୟାବସାୟିକ ନିଷ୍ପତି୍ତ, ହଭଣ୍ଡର ବିବାଦ, 

କମଭଚାରୀ-ନି କିୁ୍ତଦାତା ବିବାଦ, ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ମଧ୍ୟହର ବିବାଦ, ନୟାୟିକ/ହବୈଧାନିକ ଆହଦେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମଲା ଏବଂ 

ଅନୟାନୟ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବିର୍ୟ। 

19. ପ ୂ ୍ବର୍ଯାଜ୍ନା ରଦ୍ଦ – RB-IOS 2021 କ ୁଜ୍ଲୁାଇ 1, 2026 ରୁ ରର୍ଦ୍ଦ କରା ାଇଛି। ତଥାପି, ଜୁଲାଇ 1, 2026 ପବୂଭରୁ 

ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିହ ାଗ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ କା ଭୟାନୁଷ୍ ଠାନ 2021 ହ ାଜନା ଅନୁ ାୟୀ ପରିଚାେିତ ହ ବ। 

20. ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା – ହ ାଜନା ସମ୍ପକିତ ସଚୂନା ଏବଂ ଅଭିହ ାଗ ଦାଖଲ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁ IVRS ବଟାଲ୍-ଫି୍ର ନଂ 14448 

ସ ିତ RBI ର ହ ାଗାହ ାଗ ହକନ୍ଦ୍ର 24x7 ଉପଲବ୍ଧ ର ିଛି। 

 


